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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI FINOD S.R.O.

UVODNI USTANOVENI

Tento Reklamacni fad Prodavajiciho upravuje rozsah, podminky a zpusob uplatnéni
prav z vadného pInéni (reklamace) v souvislosti s nakupem Zbozi.

Prodavajici neposkytuje Kupujicimu zaruku za jakost ZboZzi.
Prodavajici neposkytuje Kupujicimu bezplatny poprodejni servis Zbozi.

Kupujici se v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy seznamil s timto
Reklamaénim fadem a souhlasi s nim, coz Kupujici uzavienim Smlouvy potvrzuje.

Prodavajici pfed uzavienim Smlouvy sdélil Kupujicimu v dostate¢ném predstihu
a srozumitelné potfebné informace vyplyvajici z § 1811 odst. 2 pism. f) a 1820 odst.
1 pism. m) OZ, coz Kupujici uzavienim Smlouvy potvrzuje.

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti VOP a kazdé Smiouvy.

DEFINICE

Pro ucely tohoto Reklamacéniho fadu maji nasledujici terminy tento vyznam:

Jednorazovy znamena produkt Prodavajiciho, v ramci kterého Kupujici

nakup uzavira Kupni smlouvu s Prodavajicim o nakupu Zbozi, kterou
Prodavajici za podminek uvedenych v Kupni smlouvé,
Ramcové smlouvé Jednorazového nakupu a téchto VOP
na Kupujiciho pfevadi vliastnické pravo ke Zbozi.

Komoditni konto znamend produkt Prodavajiciho, v ramci kterého Kupujici na
zakladé Ramcové smlouvy Komoditniho konta uzaviené
s Prodavajicim uzavira opakované Kupni smlouvy na nakup
Zbozi ve formé slitki o hmotnosti jeden (1) gram, az do
dosazeni Cilové kupni ceny.

Kupujici znamend fyzickd &i pravnickd osoba, kterd s Prodavajicim
uzavira Smlouvu, a to bez ohledu na to, zda jedn& jako
podnikatel, spotfebitel &i jina nepodnikajici osoba.

Kupni smlouva znamena kupni smlouva uzaviena ve smyslu § 2085 a nasl.
OZ mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz pfedmétem je
pfevod vlastnického prava ke Zbozi.

Obchodni prostory znamena obchodni prostory Prodavajiciho, jejichz adresa je
zverejnéna na Internetovych strankach.

oz znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Prodavajici znamena spoleénost Finod s.r.o., ICO: 259 76 176, se sidlem
Uhersky Brod, Dolni Valy 655, PSC 68801, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod
spisovou znackou C 54111, telefonni €islo: +420 605 563 467,
e-mail: info@finod.cz.
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Ramcova smlouva znamenda ramcova smlouva uzaviena ve smyslu § 1746 odst.
Jednorazového 2 OZ mezi Prodavajicim a Kupujicim v ramci Jednorazového
nakupu nakupu, na zakladé které se Strany dohodly na nékterych

podminkéch platnych a u€innych pro uzavieni Kupnich smluv.

Ramcova smlouva znamena ramcova kupni smlouva uzaviena ve smyslu § 1746

Komoditniho odst. 2 OZ mezi Prodavajicim a Kupujicim v ramci

konta Komoditniho konta, na zakladé které se Strany dohodly, Ze
Prodavajici bude opakované prodavat Kupujicimu Zbozi ve
formé slitki o hmotnosti jeden (1) gram, a Kupujici mu za to
bude hradit kupni cenu.

Reklamace znamena uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Zbozi
Kupujicim vuci Prodavajicimu zakoupeného Kupujicim od
Prodavajiciho na zakladé Kupni smlouvy.

Reklamacéni rad znamena tento reklamacni fad Prodavajiciho.

Smlouva znamena Ramcova smlouva Komoditniho konta, Radmcova
smlouva Jednorazového nakupu a/nebo Kupni smlouva.

Strana znamena jednotlivé Prodavajici a/nebo Kupuijici, spolecné
dale jako Strany.

VOP znamena vSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho, které
jsou soucasti Kupni smlouvy.

Zbozi znamena investi¢ni zlato definované v § 92 zakona ¢.
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu, investi¢ni stfibro a/nebo investi¢ni platina ve formé
slitkl nebo minci, pfipadné dalSi zbozi podle skladovych
z4asob Prodavajiciho.

PREVZETI ZBOZi

Nebezpedi Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho soucasné s nabytim vlastnického
prava na Zbozi.

Kupujici méa pravo, aby Zbozi bylo pfed nim pfekontrolovano.

JAKOST ZBOZi PRI PREVZETI

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavaijici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici Zbozi pfevzal:

4.1.1 odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem,

4.1.2 je vhodné k uCelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
a

4.1.3 je dodano s ujednanym pfisluSenstvim.
Prodavajici dale odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti,

4.2.1 je Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
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4.2.2 ZboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecénosti, odpovida obvyklym viastnostem Zbozi téhoz druhu,
které mlize Kupujici rozumné ocCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
ucinéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,

4.2.3 je Zbozi dodano s prislusenstvim, v€etné obalu, které maze Kupujici rozumné
oCekavat, a

4.2.4 ZbozZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
Prodavajici Kupujicimu poskytl pfed uzavienim Smiouvy.

Clanek 4.2 se nepouzije v ptipadé, ze Prodavajici zvlast upozornil Kupujiciho pied

uzavirani Kupni smlouvy vyslovné souhlasil. Prodavajici neni vazan vefejnym

prohladenim podle Elanku 4.2.2, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé

uzavieni Kupni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zpusobem, jakym bylo

ucinéno, anebo zZe na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou Zbozi
neni opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

LHUTA PRO REKLAMACI

Kupujici mize u€init Reklamaci Zbozi ve Ih(té dvou (2) let od pfevzeti Zbozi. Vytkl-li
Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle pfedchozi véty nebézi po dobu,
po kterou Kupujici nemuze Zbozi uzivat.

Projevi-li se vada v prabéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nemUlze Zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

REKLAMACE

Reklamaci mize Kupuijici u€init v libovolné formé, tj. zejména:

6.1.1 v Obchodnich prostorach v béznych otviracich hodinach;

6.1.2 telefonicky na telefonnim &isle Prodavajiciho: +420 605 563 467;
6.1.3 elektronicky na e-mail Prodavajiciho: info@finod.cz; nebo

6.1.4 pisemné dopisem zaslanym na adresu Obchodnich prostor.

O uplatnéné Reklamaci bude Kupujicimu vystaveno pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
Reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni Reklamace Kupujici
pozaduje a kontaktni udaje Kupujiciho. V pfipadé uplatnéni Reklamace v Obchodnich
prostorach bude pisemné potvrzeni pfedano Kupujicimu ihned v listinné podobé;
v ostatnich pfipadech bude pisemné potvrzeni zaslano Kupujicimu e-mailem.

Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného pInéni, nemusi Kupujici platit
dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

Ma-li Zbozi vadu, mize Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
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vady, a to, zda mlize byt druhym zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro Kupujiciho.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po uplatnéni Reklamace tak, aby tim
Kupujicimu nezplsobil znacné obtize, pfi€emz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro
ktery Kupujici Zbozi koupil. K odstranéni vady pfevezme Prodavajici Zbozi na viastni
naklady. Vyzaduje-li to demontaz Zbozi, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a u¢elem Zbozi pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz
vadného ZboZzi a montaz opraveného nebo nového Zbozi anebo uhradi naklady s tim
spojené.

Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
vady.

Kupujici mlGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy
(Komoditni konto) a/nebo Kupni smlouvy a souasné Ramcové smlouvy
Jednorazového nakupu (Jednorazovy nakup), pokud:

7.4.1 Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil za podminek ¢lanku 7.2;
7.4.2 vada se projevi a prokaze opakované ve smyslu platnych predpisu;
7.4.3 vada je podstatnym porusenim pfislusné Smlouvy; nebo

7.4.4 je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znagnych obtizi pro Kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi,
které Kupujici obdrzel.

Kupujici nemulze odstoupit od Kupni smlouvy (Komoditni konto) a/nebo Kupni smlouvy
a soucasné Ramcové smlouvy Jednorazového nakupu (Jednorazovy nakup), je-li vada
Zbozi nevyznamnd; ma se za to, ze vada neni nevyznamnda. Odstoupi-li Kupujici od
Kupni smlouvy (Komoditni konto) a/nebo Kupni smlouvy a soucasné Ramcové
smlouvy Jednorazového nakupu (Jednorazovy nakup), Prodavajici vrati Kupujicimu
kupni cenu bez zbyteCného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici
prokaze, ze Zbozi odeslal. Odstoupenim od Kupni smlouvy neni dotéena platnost
Ramcové smlouvy Komoditniho konta.

VYRIZENi REKLAMACE

Reklamaci v€etné odstranéni vady Prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do ftficeti (30) dni ode dne ucdinéni Reklamace Kupujicim. V pfipadé
marného uplynuti lhaty pro vyfizeni Reklamace ma Kupuijici pravo odstoupit od Kupni
smlouvy (Komoditni konto) a/nebo Kupni smlouvy a souasné Ramcové smlouvy
Jednorazového nakupu (Jednorazovy nakup), nebo pozadovat pfiméfenou slevu
z kupni ceny za Zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Prodavajicimu poZadovanou
soucinnost pro vyfizeni Reklamace; v opacném pfipadé se doba pro vyfizeni
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Reklamace adekvatné prodluzuje o dobu, po kterou Kupujici neposkytl pozadovanou
soucinnost.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni Reklamace
telefonicky, SMS, nebo e-mailem.

Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni Reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace.

Kupujici je povinen prevzit Zbozi bez zbyteéného odkladu po doruceni informace
o vyfizeni Reklamace, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnu ode dne, kdy byl o jejim
vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych naklad spojenych s uplatnénim
opravnéné Reklamace, zejména na Uhradu poStovného za zaslani reklamovaného
Zbozi. Pravo na uhrazeni ucelné vynaloZzenych nakladl musi Kupujici uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice, od konce |hlty pro
uplatnéni prav z vadného pinéni.

Neprevezme-li Kupujici Zbozi osobné nebo od dopravce ani ve Ihté dvou (2) mésicu
ode dne, co jej Prodavajici vyrozumél o moznosti Zbozi pfevzit, nalezi Prodavajicimu
Uplata za uskladnéni ve vysi 100 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni. V pfipadé, ze
Kupujici nepfevezme Zbozi ani do Sesti (6) mésicl poté, kdy byl informovan o vyfizeni
Reklamace, ma Prodavajici pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného.

ZMENA A UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

Prava Kupujiciho vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejména OZ a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, nejsou timto Reklamacénim
fadem dotcena.

Aktualni znéni Reklamacniho fadu je vzdy dostupné na internetovych strankach
Prodavajiciho: www.finod.cz., v aplikaci Prodavajiciho volné dostupné ke stazeni
v aplikaci AppStore nebo Google Store pro jeji uziti v systému iOS i Android a v
tisténé verzi rovnéz v Obchodnich prostorach.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ¢ervna 2024.
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